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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

Objeto. Las presentes condiciones regiran las relaciones
entre BVNET SA CUIT: 30-70099991-9 San Martin 279.
Bahia Blanca (“BVCPHONE”), en adelante BVCPHONE y

por la otra ellla Sr/a.....ccoomiiiiiiiiiiiiiinns en
representacion de ...........ccceeeererrs (llenar en caso de ser
persona juridica), quien acredita identidad con
DNI/CUIT:....vveiiiiieiiiieciieee , con domicilio en la calle

, en adelante llamado
EL CLIENTE, ha convenido en celebrar el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO, el cual
habréa de regirse por las siguientes clausulas, con la
normativa Res 733/17- MM, sus modificatorias y toda la
normativa vigente en la materia.

Inicio de relaciéon comercial se considerara iniciada con la
aceptada por BVCPHONE por el hecho de iniciar las tareas
de instalacion necesarias para la prestacion de los Servicios
y con la firma por parte del cliente que implica la voluntad de
solicitar y percibir el servicio brindado.

Precio. Como contraprestacion por los Servicios el Cliente
abonara el precio correspondiente al plan contratado y
estipulado en el Anexo |, que se adjunta y forma parte
integrante de estos términos y condiciones.

Pago. Los abonos mensuales y el cargo de activacion se
facturaran por mes adelantado y deberan ser abonados por
el Cliente al vencimiento de la factura correspondiente. Los
consumos se facturaran por mes vencido y seran abonados
por el Cliente al vencimiento de la factura correspondiente.
BVCPHONE adicionara a la factura el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y todo otro impuesto, contribucién y/o tasa
nacional, provincial o municipal creado o a crearse que grave
los Servicios. La falta de pago del Cliente producir la mora
del Cliente de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion
judicial o extrajudicial. Una vez producida la mora, el Cliente
debera abonar a BVCPHONE un interés equivalente al 3%
(tres por ciento) mensual. La mora o el incumplimiento del
Cliente a cualquiera de las obligaciones a su cargo facultan a
BVCPHONE a rescindir el presente Contrato, dar de baja la
provision de los Servicios y tomar las medidas que estime
convenientes. En el caso de mora en el pago de una factura
emitida, BVCPHONE podra optar entre suspender los
Servicios y/o rescindir el Contrato y/o intimar el pago de
dicha factura, con mas los intereses previstos. En este Ultimo
caso, y si transcurren méas de 30 (treinta) dias corridos sin
que el Cliente cancele las obligaciones a su cargo en forma
total, BVCPHONE podra rescindir el presente Contrato, sin
perjuicio de reclamar los dafios y perjuicios
correspondientes.

La suspension del servicio por falta de pago, serd previa
notificacién en dos oportunidades al Cliente, debiendo el
cliente abonar el monto adeudado, los intereses, los cargos
por mora que se hubiesen generado y el cargo de
reconexién vigente, siendo reactivado el servicio en un plazo
de 24 horas en los casos de pago total de deuda o de forma
inmediata si la suspension del servicio fue indebida, sin
cobrarse cargo en el tiempo que opero la suspension
indebida.

La baja definitiva del servicio sera cuando el cliente no
abonare las facturas dentro de los SESENTA (60) dias
corridos posteriores a su vencimiento, la misma sera con
previa notificacién al cliente, con al menos 5 dias de
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antelacion. Dicha baja no eximira al cliente de cumplir con
las obligaciones contractualmente asumidas.

Toda modificacion en las condiciones establecidas, sera
notificada por BVCPHONE con antelacién de 30 dias o plazo
que estipule la normativa vigente (Res 733/17MM).

Obligaciones de BVCPHONE. BVCPHONE se obliga a
brindar los Servicios objeto del presente Contrato.
BVCPHONE no sera responsable por el incumplimiento de
sus obligaciones bajo el presente Contrato por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo pero no limitando a
ello, causas de cortes de energia eléctrica o de conexion a
Internet. BVCPHONE entregard al Cliente los Equipos
detallados en la Solicitud de Servicios que debera conformar
en el momento de aceptacion de la misma. Los Equipos son
entregados en caracter de comodato.

BVCPHONE al realizar cualquier modificacion de las
presentes Condiciones Legales, como asimismo los precios,
condiciones comerciales de contratacion, prestaciones
incluidas en los productos o servicios contratados, modalidad
de prestacion de los mismos, planes y abonos vigentes,
condiciones de navegacion de acuerdo al tipo de producto
contratado, y todo ofro aspecto de esta contratacion, sera
notificada la misma con 30 dias de anticipacién por un medio
fehaciente. Si dentro de los quince (15) dias corridos de la
recepcion de la comunicacion, el Cliente no manifestara su
disconformidad por escrito, se entendera que acepta las
modificaciones. En caso de desacuerdo con dichas
modificaciones, el Cliente podra dar de baja el Servicio
desde la fecha en que debian comenzar a regir las
modificaciones sin que por este motivo se genere costo.-

Obligaciones del Cliente. El clientes se obliga a: 1) Pagar
las facturas de BVCPHONE en el plazo de vencimiento de
las mismas; 2) Utilizar los Servicios exclusivamente para el
desarrollo de su actividad particular, quedando prohibida su
reventa; 3) Informar por medio fehaciente a BVCPHONE de
cualquier cambio de domicilio. De lo contrario, dicho cambio
no sera considerado por BVCPHONE a los efectos que
pudieran corresponder; 4) Respecto de los Equipos dados
en comodato: i) reconoce expresamente la titularidad Unica y
exclusiva de BVCPHONE sobre los mismos y se
compromete a asumir las responsabilidades del depositario
desde el momento en que dichos equipos ingresan en sus
instalaciones; ii) mantenerlos en el estado de uso y
conservacion en que los mismos le fueron entregados; iii)
usarlos conforme su naturaleza y destino ordinario y no
hacer uso de los mismos a favor o en beneficio de terceros
sin la expresa autorizacién por escrito de BVCPHONE. Si los
mismos fueran utilizados en exceso del limite establecido,
BVCPHONE podré rescindir el contrato requiriendo al Cliente
la restitucion inmediata de los Equipos, a exclusivo costo y
cargo del Cliente, junto con la reparacién de los perjuicios
ocasionados; iv) abstenerse de repararlos o modificarlos, ya
sea agregando elementos adicionales, o haciendo
alteraciones o cambios de cualquier naturaleza, sin la
autorizacion expresa de BVCPHONE. El Cliente sera
responsable de la buena conservacion de los Equipos; v) no
venderlos, comprometerlos, empefiarlos, rentarlos u
ofrecerlos como garantia, o disponer de ellos o gravarlos de
cualquier manera; vi) restituirlos a BYCPHONE, finalizada la
prestacion de los Servicios por cualquier causa, en buen
estado de conservacion y funcionamiento.
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Comunicacion. Todas las comunicaciones y notificaciones a
cargo de BVCPHONE seran remitidas al Cliente sin costo a
su domicilio postal o electrénico indicados.

Vigencia. El presente Contrato entrara en vigencia a partir
de la fecha de suscripcién por el plazo detallado en la
Solicitud y hasta que cualquiera de las Partes notifique
fehacientemente a la otra Parte su voluntad de terminar el
Contrato.

Rescision. La vigencia del presente contrato podra ser
interrumpida por cualquiera de las partes. EI CLIENTE podra
rescindir este contrato, presentdndose de manera personal o
por medio de representante autorizado, a las oficinas
comerciales de atencién al publico BVCPHONE, o por el
medio mediante el cual fue contrato el servicio.

Cesion. Cliente debera notificar de forma fehaciente a
BVNET S.A su intencién de ceder el presente contrato, la
cual debera contar con la aceptacion por parte de
BVCPHONE en cumplimiento con la normativa vigente
Res733/17 ENACOM.

Ley aplicable. La relacién contractual se regird bajo las
condiciones que se establecen en el presente, y las
establecidas en todo el marco regulatorio vigente en la
materia, Res. 733-E/17 Reglamento de Clientes de los
Servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, siendo el ENACOM (Ente Nacional de
Comunicaciones) es el 6rgano facultado para resolver en
instancia administrativa los reclamos del CLIENTE del
servicio contratado. También podra presentar su reclamo de
acuerdo alo previstoenla Ley ~ N°24.240 de Defensa del
Consumidor en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
las jurisdicciones locales.

Declaro haber leido los términos y condiciones los que firmo
en prueba de conformidad.

Firmay Aclaracion: ...........ccccceeenns

o
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ANEXO | - DESCRIPCION PARTICULAR DE LOS SERVICIOS

1) Servicio de Comunicaciones de Voz: servicio por el cual el cliente recibe y origina sus comunicaciones en Av. Vergara 6100 -
Puerta 1 Campo de Mayo, Provincia de Buenos Aires o en Junin 1050 (cp 5700) San Luis, o en Independencia 210 (cp 5000) Cordoba,
0 en Cochabamba 1001 (cp 2000) Rosario, 0 en Espafia 41 (cp 8000) Bahia Blanca, o en Calle 43, N° 758 (cp 1900) La Plata, o
Belgrano 2990 (cp 7600) Mar del Plata o General Paz 323 (cp 5500) Mendoza , segln corresponda de acuerdo a la Solicitud de
Servicio, punto Terminal de la red en donde contrata el servicio, en virtud de la autorizacion de uso, que por la presente otorga
BVCPHONE para establecer desde alli todas sus comunicaciones de voz.

2) Caracteristicas de los Servicios contratados

a) No es equiparable ni pretende reemplazar al Servicio Basico Telefonico atento que no consiste en la provision de los enlaces fijos
de telecomunicaciones que forman parte de la red telefonica publica o que estan conectados a dicha red y la provision por esos
medios del servicio de telefonia urbana, interurbana e internacional de voz viva.

b) BVCPHONE no garantiza al Cliente el acceso a nimeros de emergencia, servicios especiales, uso de Fax, ni uso de equipos que
accedan a redes de datos, tipo PostNet.

c) Para hacer uso del Servicio el Cliente debe contar con el acceso a Internet por Banda Ancha y con terminales telefonicas
(teléfonos) de caracteristicas analdgicas y marcacion por tonos. En caso de utilizar una central telefonica, esta debera tener
disponible algin puerto analégico entrante.

d) El Servicio no estara disponible para el Cliente, y en consecuencia no podra hacer uso del mismo, en los siguientes supuestos: i)
ante falta de suministro eléctrico y ii) ante la ausencia de conexion a Internet, cualquiera que fuere la causa.

TARIFARIO TRAFICO
Lista de Precios adjunto
ARGENTINA - MOVIL AR pesos 1.4983 Honduras US Dollars 0.2642
BUENOS AIRES - LOCAL AR pesos 0.3496 Honduras - Claro (Movil) US Dollars 0.3015
ARGUELLO AR pesos 0.4745 Honduras - Hondutel (Movil) US Dollars 0.3108
BAHIA BLANCA AR pesos 0.4215 Honduras - Tigo (Movil) US Dollars 0.3685
CAMPANA AR pesos 0.4745 Honduras (Movil) US Dollars 0.2695
CANUELAS AR pesos 0.4745 Hong Kong US Dollars 0.0297
CORDOBA AR pesos 0.4745 Hong Kong (Movil) US Dollars 0.0387
CORRIENTES AR pesos 0.4745 Hungria US Dollars 0.1469
ESCOBAR AR pesos 0.4745 Hungria - Budapest US Dollars 0.0091
FORMOSA AR pesos 0.4745 Hungria (Movil) US Dollars 0.1469
GLEW AR pesos 0.4745 India US Dollars 0.0478
GONZALEZ CATAN AR pesos 0.4745 India - Bombay US Dollars 0.0478
JOSE C. PAZ AR pesos 0.4745 India - New Delhi US Dollars 0.0478
LA PLATA AR pesos 0.4745 India (Movil) US Dollars 0.0478
LUJAN (PROV. BUENOS AIRES) AR pesos 0.4745 India(Pune) US Dollars 0.0478
MAR DEL PLATA AR pesos 0.4745 Indonesia US Dollars 0.1423
MENDOZA AR pesos 0.4745 Indonesia (Movil) US Dollars 0.1423
MERCEDES (PROV. SAN LUIS) AR pesos 0.4745 INMARSAT (SNAC) US Dollars 17.6880
MERLO (PROV. BUENOS AIRES) AR pesos 0.4745 International Networks - Deutsche Telekom US Dollars 0.0523
MORENO AR pesos 0.4745 International Networks - Emsat US Dollars 9.9040
NEUQUEN AR pesos 0.4745 Inte_rnational Networks - Global Networks US Dollars 13.0825
PARANA AR pesos 0.4745 ﬁ:leltrizrtlional Networks - MCP US Dollars 5.5702
PILAR (PROV. BUENOS AIRES) AR pesos 0.4745 International Networks - Oration US Dollars 7.7802
Technologies
POSADAS AR pesos 0.4745 International Networks - SITA US Dollars 5.4989
RESISTENCIA AR pesos 0.4745 International Networks - Telenor US Dollars 17.4870
RIO CUARTO AR pesos 0.4745 Irak (Movil) US Dollars 0.3162
ROSARIO AR pesos 0.4745 Iran US Dollars 0.2603
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SALTA AR pesos Iran (Movil) US Dollars

SAN JUAN AR pesos 0.4745 Iran Teheran US Dollars 0.2603
SAN LORENZO (PROV. SANTA FE) AR pesos 0.4745 Iraq US Dollars 0.3092
SAN LUIS (PROV. SAN LUIS) AR pesos 0.4745 Irlanda US Dollars 0.0103
SAN MIGUEL DE TUCUMAN AR pesos 0.4745 Irlanda (Movil) US Dollars 0.2267
SAN NICOLAS AR pesos 0.4745 Irlanda (Movil) - Clever & Dome US Dollars 0.0809

Communications

SAN PEDRO (PROV. BUENOS AIRES) AR pesos 0.4745 Irlanda (Movil) - Hutchison 3G Ireland US Dollars 0.0815
SAN RAFAEL (PROV. MENDOZA) AR pesos 0.4745 Islandia US Dollars 0.0396
SAN SALVADOR DE JUJUY AR pesos 0.4745 Islandia (Movil) US Dollars 0.0669
SANTA FE AR pesos 0.4745 Islas Ascension US Dollars 3.5673
SANTIAGO DEL ESTERO AR pesos 0.4745 Islas Caiman US Dollars 0.2294
TANDIL AR pesos 0.4745 Islas Cook US Dollars 2.2296
TRES ARROYOS AR pesos 0.4745 Islas Cook (Movil) US Dollars 2.2296
VILLA CARLOS PAZ AR pesos 0.4745 Islas Faroe US Dollars 0.3964
ZARATE AR pesos 0.4745 Islas Malvinas US Dollars 4.1619
Resto Argentina - ROC AR pesos 0.7242 Islas Mariana (Saipan) US Dollars 0.1982
Afganistan US Dollars 0.4780 Islas Marshall US Dollars 0.5668
Afganistan (Movil) US Dollars 0.5358 Islas Salomon US Dollars 2.4674
Albania US Dollars 0.9069 Islas Turcos y Caicos US Dollars 0.4949
Albania (Movil) US Dollars 0.9909 Islas Virgenes Americanas US Dollars 0.0317
Alemania US Dollars 0.0098 Islas Virgenes Britanicas US Dollars 0.4915
Alemania - Frankfurt US Dollars 0.0098 Islas Wallis y Futuna US Dollars 2.1256
Alemania (Movil) US Dollars 0.0098 Israel US Dollars 0.0127
Alemania (Movil) - EPlus US Dollars 0.0523 Israel - Jerusalem US Dollars 0.0127
Alemania (Movil) - 02 US Dollars 0.0490 Israel - Tel Aviv US Dollars 0.0127
Alemania (Movil) - T-Mobile US Dollars 0.0523 Israel (Movil) US Dollars 0.3221
Alemania (Movil) - Vodafone US Dollars 0.0523 Israel (Movil) - ED US Dollars 0.3736
Andorra US Dollars 0.0400 ltalia US Dollars 0.0110
Andorra (Movil) US Dollars 0.2969 ltalia - Italia Eutelia US Dollars 0.7927
Angola US Dollars 0.0918 Italia - Roma US Dollars 0.0110
Angola (Movil) US Dollars 0.2860 Italia (Movil) US Dollars 0.4320
Anguilla US Dollars 0.4200 Italia (Movil) - Elsacom US Dollars 0.6884
Antartida US Dollars 3.4904 Italia (Movil) - H3G US Dollars 0.4360
Antigua y Barbuda US Dollars 0.4910 Italia (Movil) - IPSE 2000 US Dollars 0.4320
Antillas Francesas - Martinica US Dollars 0.0238 Italia (Movil) - RFI US Dollars 0.6884
Antillas Francesas - Martinica (Movil) US Dollars 0.0238 Italia (Movil) - SPAL US Dollars 0.6758
Antillas Holandesas US Dollars 0.2421 Italia (Movil) - Telespazio US Dollars 0.6758
Antillas Holandesas - Bonaire US Dollars 0.2421 Italia (Movil) - TIM US Dollars 0.4320
Antillas Holandesas - Bonaire (Movil) US Dollars 0.2711 Italia (Movil) - Vodafone US Dollars 0.4320
Antillas Holandesas - Curacao US Dollars 0.2421 Italia (Movil) - Wind US Dollars 0.3964
Antillas Holandesas - Curacao (Movil) US Dollars 0.2711 Jamaica US Dollars 0.3415
Antillas Holandesas - Saba US Dollars 0.2421 Jamaica (Movil) US Dollars 0.4715
Antillas Holandesas - Saba (Movil) US Dollars | 0.2711 Japon US Dollars 0.1050
Antillas Holandesas - St Eustatius US Dollars 0.2421 Japon - Okinawa US Dollars 0.0387
Antillas Holandesas - St Eustatius (Movil) US Dollars 0.2711 Japon - Osaka US Dollars 0.0387
Antillas Holandesas - St Maarten US Dollars 0.2421 Japon - Tokyo US Dollars 0.0384
Antillas Holandesas - St Maarten (Movil) US Dollars 0.2711 Japon (Movil) US Dollars 0.1288
Antillas Holandesas (Audiotexto) US Dollars 0.2421 Jordania US Dollars 0.3229
AntillasHolandesas (Movil) US Dollars | 0.2421 Jordania (Movil) US Dollars 0.3756
Arabia Saudita US Dollars 0.1818 Kazakhstan US Dollars 0.0712
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Arabia Saudita - Dhahran US Dollars . ; Kazakhstan (Movil) - Altel US Dollars

Arabia Saudita - Riyadh US Dollars 0.1818 Kazakhstan (Movil) - Altel (CDMA) US Dollars 1.2109
Arabia Saudita (Movil) US Dollars 0.2565 Kazakhstan (Movil) - J-Run US Dollars 0.0712
Argelia US Dollars 0.1390 Kazakhstan (Movil) - K-Cell US Dollars 0.1715
Argelia (Movil) US Dollars 0.1312 Kazakhstan (Movil) - K-Mobile US Dollars 0.1973
Armenia US Dollars 0.4523 Kazakhstan (Movil) - TNS-Plus US Dollars 0.1585
Armenia (Movil) US Dollars 0.4895 Kenia US Dollars 0.4955
Aruba US Dollars 0.2029 Kenya (Movil) US Dollars 0.5219
Aruba (Movil) US Dollars 0.4253 Kiribati US Dollars 3.1542
Australia US Dollars 0.0595 Kuwait US Dollars 0.1212
Australia - Melbourne US Dollars 0.0595 Kuwait (Movil) US Dollars 0.1212
Australia - Sydney US Dollars 0.0595 Kyrgyzstan US Dollars 0.2789
Australia (Movil) US Dollars 0.0670 Kyrgyzstan (Movil) US Dollars 0.2789
Austria US Dollars 0.2631 Laos US Dollars 0.1471
Austria - Lynz US Dollars 0.2631 Lesoto US Dollars 0.7923
Austria - Vienna US Dollars 0.2631 Letonia US Dollars 0.2695
Austria (Movil) US Dollars 0.6313 Letonia (Movil) US Dollars 1.0273
Azerbaiyan US Dollars 0.4509 Liberia US Dollars 0.8354
Azerbaiyana (Movil) US Dollars 0.6586 Liberia (Movil) US Dollars 0.9636
Bahamas US Dollars 0.2385 Libia US Dollars 0.4791
Bahamas (Movil) US Dollars 0.3492 Libia (Movil) US Dollars 0.7927
Bahrain (Movil) US Dollars 0.2648 Liechtenstein US Dollars 0.1469
Bahrein US Dollars 0.2648 Liechtenstein (Movil) US Dollars 1.1594
Bangladesh US Dollars 0.0555 Lituania US Dollars 0.2880
Bangladesh - Chittagong US Dollars 0.0555 Lituania (Movil) US Dollars 1.0940
Bangladesh - Dhaka US Dollars 0.0555 Luxemburgo US Dollars 0.0198
Bangladesh - Sylhet US Dollars 0.0555 Luxemburgo (Movil) US Dollars 0.0198
Bangladesh (Movil) US Dollars 0.0555 Macao US Dollars 0.2139
Barbados US Dollars 0.2528 Macao (Movil) US Dollars 0.2139
Barbados Is. (Movil) US Dollars 0.4137 Macedonia US Dollars 0.2952
Belgica US Dollars 0.1810 Macedonia (Movil) US Dollars 0.7328
Belgica - Bruselas US Dollars 0.1810 Madagascar US Dollars 1.2882
Belgica (Movil) US Dollars 0.2191 Madagascar (Movil) US Dollars 1.2882
Belice US Dollars 0.4420 Malasia US Dollars 0.1005
Benin US Dollars 0.5906 Malasia - Kuala Lumpur US Dollars 0.1005
Benin (Movil) US Dollars 0.5470 Malasia (Movil) US Dollars 0.1005
Bermuda US Dollars 0.0543 Malawi US Dollars 0.6519
Bielorrusia US Dollars 0.7059 Maldivas Is. US Dollars 1.9323
Bielorusia (Movil) US Dollars | 0.6777 Mali US Dollars 0.4065
Bolivia US Dollars | 0.1823 Mali (Movil) US Dollars 0.7902
Bolivia - Cobija US Dollars | 0.1807 Malta US Dollars 0.0078
Bolivia - Cochabamba US Dollars 0.1784 Malta Is. (Movil) US Dollars 0.0209
Bolivia - La Paz US Dollars 0.1854 Marruecos US Dollars 0.5946
Bolivia - Oruro US Dollars 0.1854 Marruecos - Casablanca US Dollars 0.0470
Bolivia - Potosi US Dollars 0.1854 Marruecos (Movil) US Dollars 0.7395
Bolivia - Rural US Dollars 0.3594 Marruecos Globalstar Movil US Dollars 0.0470
Bolivia - Santa Cruz US Dollars 0.1854 Marruecos Meditel Movil US Dollars 0.7462
Bolivia - Sucre US Dollars 0.1854 Marruecos Wana Movil US Dollars 0.7332
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Bolivia - Tarija US Dollars . Marruecos Wana RM Movil US Dollars

Bolivia - Trinidad US Dollars 0.1823 Mauricio US Dollars 0.3314
Bolivia (Movil) US Dollars 0.2890 Mauritania US Dollars 0.9834
Bolivia (Movil) - Entel Cel US Dollars 0.2890 Mayotte US Dollars 1.5458
Bolivia (Movil) - Entel Pcs US Dollars 0.2890 Mexico US Dollars 0.0086
Bolivia (Movil) - Nuevatel US Dollars 0.2890 Mexico - Equal Access (Movil) US Dollars 0.0484
Bolivia (Movil) - Telecel US Dollars 0.2890 Mexico - Guadalajara US Dollars 0.0087
Bosnia US Dollars 0.3265 Mexico - Mexico City US Dollars 0.0396
Bosnia (Movil) US Dollars 0.3265 Mexico - Mgm (Movil) US Dollars 0.0484
Botswana US Dollars 0.1366 Mexico - Monterrey US Dollars 0.0110
Brasil US Dollars 0.0114 Mexico - Veracruz US Dollars 0.0094
Brasil - Belo Horizonte US Dollars 0.0114 Mexico (Movil) US Dollars 0.0155
Brasil - Campinas US Dollars 0.0114 Micronesia US Dollars 1.2369
Brasil - Rio de Janeiro US Dollars 0.0114 Moldova US Dollars 0.6080
Brasil - Rio de Janeiro (Movil) US Dollars 0.0591 Moldova (Movil) US Dollars 0.7265
Brasil - Sao Paulo US Dollars 0.0111 Monaco US Dollars 0.1356
Brasil - Sao Paulo (Movil) US Dollars 0.0694 Monaco (Movil) US Dollars 0.7927
Brasil (Movil) US Dollars 0.1130 Mongolia US Dollars 0.0403
Brasil City US Dollars 0.0114 Montserrat US Dollars 0.4974
Brasil City 2 US Dollars 0.0114 Mozambique US Dollars 0.1346
Brunei US Dollars 0.0645 Mozambique (Movil) US Dollars 0.6679
Brunei (Movil) US Dollars 0.0645 Myanmar US Dollars 0.5946
Bulgaria US Dollars 0.1685 Namibia US Dollars 0.1399
Bulgaria - Sofia US Dollars 0.1685 Nauru US Dollars 5.3510
Bulgaria (Movil) US Dollars 0.7601 Nepal US Dollars 0.3068
Burkina Faso US Dollars 0.3587 Nicaragua US Dollars 0.2565
Burkina Faso (Movil) US Dollars 0.7927 Nicaragua - Movistar (Movil) US Dollars 0.4755
Burundi US Dollars 1.1681 Nicaragua (Movil) US Dollars 0.5133
Burundi (Movil) US Dollars 1.1826 Niger US Dollars 0.7646
Butan US Dollars 0.1097 Nigeria US Dollars 0.0581
Cabo Verde US Dollars 0.3607 Nigeria - Lagos US Dollars 0.0581
Caimanes Is. (Movil) US Dollars 0.3404 Nigeria (Movil) US Dollars 0.0581
Camboya US Dollars 0.1124 Niue US Dollars 3.7160
Camboya (Movil) US Dollars 0.1315 Niue (Movil) US Dollars 3.7160
Camerun US Dollars 0.2012 Norfolk Is. US Dollars 3.4460
Camerun - Doula US Dollars 0.2012 Norfolk Island (Movil) US Dollars 3.4460
Camerun (Movil) US Dollars | 0.7495 Noruega US Dollars 0.0181
Canada US Dollars 0.0078 Noruega - Oslo US Dollars 0.0181
Canada - Alberta US Dollars | 0.0078 Noruega (Movil) US Dollars 0.1149
Canada - British Columbia US Dollars 0.0078 Nueva Caledonia US Dollars 0.3964
Canada - Manitoba US Dollars 0.0078 Nueva Zelanda US Dollars 0.0194
Canada - New Brunswick US Dollars 0.0078 Nueva Zelanda - Auckland US Dollars 0.0194
Canada - Newfoundland US Dollars | 0.0078 Nueva Zelanda (Movil) US Dollars 0.0761
Canada - Nova Scotia/Prince Edward Island US Dollars 0.0078 Nva. Guinea & Papua US Dollars 2.5267
Canada - Ontario US Dollars 0.0078 Oman US Dollars 0.2242
Canada - Ontario / Metro Toronto US Dollars 0.0078 Pakistan US Dollars 0.2339
Canada - Quebec US Dollars 0.0078 Pakistan - Islamabad US Dollars 0.2339




OFICINA COMERCIAL
5’!{# 52! 5;0‘;? SAN/MARTIN)279,-|BAHIA

CAPITALJFEDERAL
N : it

Canada - Saskatchewan US Dollars . Pakistan - Karachi US Dollars

Canada - Yukon/Northwest Territory US Dollars 0.0078 Pakistan - Lahore US Dollars 0.2339
Chad US Dollars 1.2735 Pakistan (Movil) US Dollars 0.2339
Chad (Movil) US Dollars 1.3873 Palau US Dollars 2.9728
Chile US Dollars 0.0986 Palestina US Dollars 0.3262
Chile - Easter Island US Dollars 0.9909 Panama US Dollars 0.0488
Chile - Rural US Dollars 0.9909 Panama - Movistar (Movil) US Dollars 0.2333
Chile - Santiago US Dollars 0.0110 Panama - Panama City US Dollars 0.0488
Chile (Movil) US Dollars 0.2081 Panama (Movil) US Dollars 0.0488
China US Dollars 0.0155 Paraguay US Dollars 0.0595
China - Beijing US Dollars 0.0155 Paraguay - Asuncion US Dollars 0.0495
China - Chengdu US Dollars 0.0155 Paraguay - Personal (Movil) US Dollars 0.0284
China - Shanghai US Dollars 0.0155 Paraguay - Tigo (Movil) US Dollars 0.0514
China (Movil) US Dollars 0.0155 Paraguay - Vox (Movil) US Dollars 0.1189
Chipre US Dollars 0.0095 Paraguay (Movil) US Dollars 0.0494
Chipre (Movil) US Dollars 0.1235 Paraguay -Claro (Movil) US Dollars 0.0686
Christmas Island US Dollars 3.4904 Peru US Dollars 0.0129
Ciudad Vaticano US Dollars 0.0129 Peru - Claro (Movil) US Dollars 0.0419
Cocos Islands US Dollars 3.4904 Peru - Lima US Dollars 0.0044
Colombia US Dollars 0.0375 Peru - Movistar (Movil) US Dollars 0.0432
Colombia - Armenia US Dollars 0.0753 Peru - Rural US Dollars 0.7288
Colombia - Barranquila US Dollars 0.0753 Peru (Movil) US Dollars 0.0793
Colombia - Bogota US Dollars 0.0785 Polinesia Francesa US Dollars 0.4842
Colombia - Cali US Dollars 0.0772 Polinesia Francesa (Movil) US Dollars 0.6699
Colombia - Comcel (Movil) US Dollars 0.0439 Polonia US Dollars 0.0234
Colombia - Manizales US Dollars 0.0498 Polonia - Varsovia US Dollars 0.0234
Colombia - Medellin US Dollars 0.0498 Polonia (Movil) US Dollars 0.6409
Colombia - Movistar (Movil) US Dollars 0.0589 Portugal US Dollars 0.0086
Colombia - Tigo (Movil) US Dollars 0.0427 Portugal - Lishoa US Dollars 0.0086
Colombia (Movil) US Dollars 0.2834 Portugal (Movil) US Dollars 1.0048
Comores US Dollars 0.5125 Puerto Rico US Dollars 0.0143
Congo US Dollars 1.1336 Qatar US Dollars 0.3185
Corea del Norte US Dollars 1.6747 Qatar (Movil) US Dollars 0.3582
Corea del Sur US Dollars 0.0198 Reino Unido US Dollars 0.0147
Corea del Sur - Seoul/Kwachun/Kwangmyung US Dollars 0.0198 Reino Unido - H3G (Movil) US Dollars 0.0246
Corea Rep.Sur (Movil) US Dollars 0.0297 Reino Unido - Londres US Dollars 0.0147
Costa de Marfil US Dollars 1.0253 Reino Unido - Lyca (Movil) US Dollars 0.4638
Costa de Marfil (Movil) US Dollars 1.0253 Reino Unido - 02 (Movil) US Dollars 0.4545
Costa Rica US Dollars 0.1109 Reino Unido - Orange (Movil) US Dollars 0.4545
Costa Rica (Movil) US Dollars 0.1237 Reino Unido - Special Service US Dollars 0.4545
Croacia US Dollars 0.3195 Reino Unido - T-Mobile (Movil) US Dollars 0.4545
Croacia (Movil) US Dollars 0.3195 Reino Unido - Vodafone (Movil) US Dollars 0.4545
Cuba US Dollars 1.7629 Reino Unido (Movil) US Dollars 0.6235
Cuba - Guantanamo US Dollars 1.7629 Republica Centroafricana US Dollars 0.8502
Cuba (Movil) US Dollars 1.7629 Republica Checa US Dollars 0.0555
Diego Garcia US Dollars | 4.4590 Republica Checa - Prague US Dollars 0.0555
Dinamarca US Dollars 0.0111 Republica Checa (Movil) US Dollars 0.1637
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Dinamarca - Copenhagen US Dollars . Republica Democratica del Congo (Movil) US Dollars

Dinamarca (Movil) US Dollars 0.0345 Republica Democratica del Congo (Zaire) US Dollars 0.8466
Djibouti US Dollars 0.7927 Republica Dominicana US Dollars 0.0316
Djibouti (Movil) US Dollars 0.7927 Republica Dominicana - Santiago US Dollars 0.0316
Dominica US Dollars 0.4149 Republica Dominicana - Santo Domingo US Dollars 0.0316
Ecuador US Dollars 0.2136 Republica Dominicana (Movil) US Dollars 0.1447
Ecuador - Alegro (Movil) US Dollars 0.3514 Republica Dominicana (Movil) - Centennial US Dollars 0.1447
Ecuador - Movistar (Movil) US Dollars 0.6144 Republica Dominicana (Movil) - Orange US Dollars 0.1374
Ecuador - Porta (Movil) US Dollars 0.3587 Republica Dominicana (Movil) - Satel US Dollars 0.1374
Ecuador - Zona 7 - Etapa Telecom US Dollars 0.2180 Republica Dominicana (Movil) - Tricom US Dollars 0.1374
Ecuador (Movil) US Dollars 0.3821 Republica Dominicana (Movil) - Verizon US Dollars 0.1374
Egipto US Dollars 0.2874 Reunion Island US Dollars 0.5969
Egipto - Alexandria US Dollars 0.2694 Ruanda US Dollars 0.6441
Egipto (Movil) US Dollars 0.2694 Ruanda (Movil) US Dollars 0.6441
Egipto -Cairo US Dollars 0.2694 Rumania US Dollars 0.0114
El Libano US Dollars 0.1803 Rumania - Bucarest US Dollars 0.0110
El Libano (Movil) US Dollars 0.3582 Rumania (Movil) US Dollars 0.0114
El Salvador US Dollars 0.3768 Rusia US Dollars 0.4844
El Salvador - Digicel (Movil) US Dollars 0.4022 Rusia - Moscow US Dollars 0.0273
El Salvador - Personal (Movil) US Dollars 0.3373 Rusia - St Petersburg US Dollars 0.0246
El Salvador - Telefonica (Movil) US Dollars 0.4955 Rusia (Movil) US Dollars 0.2319
El Salvador - Telemovil (Movil) US Dollars 0.4955 Salomon Is. (Movil) US Dollars 2.4674
El Salvador (Movil) US Dollars 0.4955 Samoa Americana US Dollars 0.1251
El Salvador CTE US Dollars 0.3373 Samoa Occidental US Dollars 3.9637
Emiratos Arabes Unidos US Dollars 0.3376 San Marino US Dollars 0.0361
Emiratos Arabes Unidos (Movil) US Dollars 0.3282 San Marino (Movil) US Dollars 0.0361
Eritrea US Dollars 0.4982 San Vicente Is. US Dollars 0.3916
Eslovaquia US Dollars 0.0839 San Vicente Is. (Movil) US Dollars 0.4731
Eslovaquia (Movil) US Dollars 0.0114 Santa Lucia US Dollars 0.4949
Eslovenia US Dollars 0.8303 Sao Tome US Dollars 3.1214
Eslovenia (Movil) US Dollars 0.8303 Senegal US Dollars 0.3758
Espana US Dollars 0.0166 Senegal - Orange (Movil) US Dollars 0.6017
Espana - 901 US Dollars 0.3964 Senegal - Tigo (Movil) US Dollars 0.6956
Espana - 902 US Dollars 0.4360 Senegal (Movil) US Dollars 0.8066
Espana - Barcelona US Dollars 0.0166 Seychelles US Dollars 1.6283
Espana - Bilbao US Dollars 0.0166 Seychelles (Movil) US Dollars 1.3425
Espana - Islas Baleares US Dollars 0.0725 Sierra Leone US Dollars 0.9533
Espana - Lyca (Movil) US Dollars 0.0301 Singapur US Dollars 0.1031
Espana - Madrid US Dollars | 0.0166 Singapur (Movil) US Dollars 0.1031
Espana - Orange (Movil) US Dollars 0.0301 Siria US Dollars 0.1881
Espana - Telefonica (Movil) US Dollars 0.0301 Siria (Movil) US Dollars 0.2448
Espana - Valencia US Dollars 0.0166 Somalia US Dollars 0.9908
Espana - Vodafone (Movil) US Dollars | 0.0301 Sri Lanka US Dollars 0.3685
Espana (Movil) US Dollars 0.0725 Sri Lanka (Movil) US Dollars 0.3467
Estados Unidos - Alaska US Dollars 0.0289 St Helena US Dollars 4.6739
Estados Unidos - Hawaii US Dollars 0.0277 St Kitts y Nevis US Dollars 0.3633
Estados Unidos - Numeracion especial US Dollars 0.0277 St Pierre and Miguelon US Dollars 0.5153
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Estados Unidos de America US Dollars US Dollars

Estonia US Dollars 0.0495 Sudafrica US Dollars 0.0503
Estonia (Movil) US Dollars 1.1783 Sudafrica - Ciudad del Cabo US Dollars 0.0503
Etiopia US Dollars 0.4846 Sudafrica - Johanesburgo US Dollars 0.0503
Etiopia (Movil) US Dollars 0.4879 Sudafrica (Movil) US Dollars 0.1502
Fiji US Dollars 0.5668 Sudan US Dollars 0.3312
Fiji (Movil) US Dollars 0.5668 Suecia US Dollars 0.0106
Filipinas US Dollars 0.2188 Suecia - Estocolmo US Dollars 0.0106
Filipinas - Manila US Dollars 0.2216 Suecia (Movil) US Dollars 0.0309
Filipinas (Movil) US Dollars 0.3401 Suiza US Dollars 0.0272
Filipinas (Movil) - Digitel US Dollars 0.3245 Suiza - Ginebra US Dollars 0.0272
Filipinas (Movil) - Extelcom US Dollars 0.3401 Suiza - Zurich US Dollars 0.0272
Filipinas (Movil) - Globe Telecom US Dollars 0.3245 Suiza (Movil) US Dollars 0.9017
Filipinas (Movil) - Islacom US Dollars 0.3245 Suiza (Movil) - 3G MOBILE AG US Dollars 0.9017
Filipinas (Movil) - Piltel US Dollars 0.3245 Suiza (Movil) - Orange US Dollars 0.9017
Filipinas (Movil) - PLDT US Dollars 0.3401 Suiza (Movil) - Paging US Dollars 0.9017
Filipinas (Movil) - Smart Communications US Dollars 0.3245 Suiza (Movil) - Swisscom US Dollars 0.8465
Finlandia US Dollars 0.0879 Suiza (Movil) - TDC Schweiz AG US Dollars 0.8465
Finlandia - Helsinki US Dollars 0.0879 Suiza (Movil) - Tele2 US Dollars 0.8465
Finlandia (Movil) US Dollars 0.0879 Surinam US Dollars 0.4154
Francia US Dollars 0.0127 Surinam (Movil) US Dollars 0.4154
Francia - Operadores alternativos US Dollars 0.0127 Tadjikistan US Dollars 0.3257
Francia - Paris US Dollars 0.0127 Tailandia US Dollars 0.1315
Francia (Movil) US Dollars 0.1307 Tailandia - Bangkok US Dollars 0.1315
Francia (Movil) - Bouygues Telecom US Dollars 0.1307 Tailandia (Movil) US Dollars 0.1315
Francia (Movil) - Globalstar Europe US Dollars 0.7601 Taiwan US Dollars 0.0248
Francia (Movil) - Infomobile US Dollars 0.1307 Taiwan - Taipei US Dollars 0.0248
Francia (Movil) - Orange France US Dollars 0.1307 Taiwan (Movil) US Dollars 0.1803
Francia (Movil) - Orange Reunion US Dollars 0.1307 Tanzania US Dollars 0.7927
Francia (Movil) - Societe Francaise Du Radiotel | US Dollars 0.1307 Thuraya2 US Dollars 4.0133
Francia (Movil) - Societe Reunionnaise Du US Dollars 0.1307 Togo US Dollars 0.5849
Radiotel

Gabon US Dollars 0.8046 Tokelau US Dollars 3.3662
Gabon (Movil) US Dollars 1.0415 Tonga US Dollars 2.1898
Gambia US Dollars 1.2163 Trinidad y Tobago US Dollars 1.7837
Georgia US Dollars 0.4019 Trinidad y Tobago (Movil) US Dollars 0.4509
Georgia (Movil) US Dollars 0.4895 Tunez US Dollars 1.6707
Ghana US Dollars 0.5385 Turkmenistan US Dollars 0.2172
Ghana (Movil) US Dollars | 0.6175 Turquia US Dollars 0.0567
Gibraltar US Dollars | 0.0772 Turquia (Movil) US Dollars 0.0567
Gibraltar (Movil) US Dollars 0.3487 Tuvalu US Dollars 3.2701
Global Mobile Satellite System - Ellipso US Dollars 14.8639 Ucrania US Dollars 0.2369
Global Mobile Satellite System - Globalstar US Dollars 14.8639 Ucrania - Kiev US Dollars 0.2456
Global Mobile Satellite System - ICO Global US Dollars 14.8639 Ucrania (Movil) US Dollars 1.0647
gror:;:: Mobile Satellite System - Iridium Sat US Dollars 13.3775 Ucrania (Movil) - (UMC) US Dollars 1.0647
Granada US Dollars 0.3348 Ucrania (Movil) - Golden Telecom US Dollars 0.2369
Grecia US Dollars 0.0440 Ucrania (Movil) - Kyivstar US Dollars 0.5946
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Grecia - Athens US Dollars . y Ucrania (Movil) - WellCOM US Dollars
Grecia (Movil) US Dollars 0.1578 Uganda US Dollars 0.6939
Grecia (Movil) - Cosmote US Dollars 0.1578 Uganda (Movil) US Dollars 0.7704
Grecia (Movil) - OTElink US Dollars 0.1578 United Kingdom(Special Nts 845) US Dollars 0.5946
Grecia (Movil) - Q-Telecom US Dollars 0.1578 Uruguay US Dollars 0.0908
Grecia (Movil) - Stet Hellas US Dollars 0.1578 Uruguay - Colonia US Dollars 0.0908
Grecia (Movil) - Vodafone US Dollars 0.1578 Uruguay - Maldonado US Dollars 0.0908
Groenlandia US Dollars 0.9164 Uruguay - Montevideo US Dollars 0.0563
Groenlandia (Movil) US Dollars 0.9164 Uruguay (Ancel Movil) US Dollars 0.2206
Guadalupe Is US Dollars 0.0320 Uruguay (Movil) US Dollars 0.3376
Guadalupe Is (Movil) US Dollars 0.0320 Uruguay (Movil) - America Movil US Dollars 0.1366
Guam US Dollars 0.0387 Uruguay (Movistar Movil) US Dollars 0.2973
Guatemala US Dollars 0.2695 Uzbekistan US Dollars 0.1176
Guatemala - Comcel (Movil) US Dollars 0.2866 Uzbekistan (Movil) US Dollars 1.3873
Guatemala - Movistar (Movil) US Dollars 0.2973 Vanuatu US Dollars 1.7927
Guatemala - Sercom (Movil) US Dollars 0.2545 Venezuela US Dollars 0.0555
Guatemala (Movil) US Dollars 0.3685 Venezuela - Barquisimeto US Dollars 0.0495
Guayana Francesa US Dollars 0.0222 Venezuela - Caracas US Dollars 0.0495
Guinea US Dollars 1.1293 Venezuela - Maracaibo US Dollars 0.0495
Guinea Ecuatorial US Dollars 1.1293 Venezuela - Puerto La Cruz US Dollars 0.0495
Guinea Ecuatorial (Movil) US Dollars 1.1293 Venezuela - Valencia US Dollars 0.0495
Guinea Rep. (Movil) US Dollars 1.1293 Venezuela (Movil) US Dollars 0.0595
Guinea-Bissau US Dollars 1.1293 Venezuela (Movil) - Digitel US Dollars 0.1486
Guinea-Bissau (Movil) US Dollars 1.1293 Venezuela (Movil) - Movilnet US Dollars 0.0991
Guyana US Dollars 0.5231 Venezuela (Movil) - Movistar US Dollars 0.1486
Guyana (Movil) US Dollars 0.5231 Vietnam US Dollars 1.3873
Haiti US Dollars 0.5153 Vietnam (Movil) US Dollars 1.3873
Haiti - Comcel (Movil) US Dollars 0.4998 Yemen US Dollars 0.3040
Haiti - Digicel (Movil) US Dollars 0.5050 Yemen - Sabafon (Movil) US Dollars 0.3040
Haiti - Numeracion especial US Dollars 0.6543 Yemen - Sanaa US Dollars 0.3040
Haiti (Movil) US Dollars 0.6543 Yemen (Movil) US Dollars 0.3040
Haiti Natcom (Movil) US Dollars 0.5153 Yugoslavia US Dollars 0.3167
Holanda US Dollars 0.0384 Yugoslavia (Movil) US Dollars 0.7601
Holanda - Amsterdam US Dollars 0.0157 Zambia US Dollars 0.8918
Holanda (Movil) US Dollars | 0.0793 Zimbabwe US Dollars 0.1870
Zimbabwe (Movil) US Dollars 0.9060

* Alas llamadas a Celulares Nacionales de Argentina debe aplicarse el precio del operador mévil (CPP).

- $0,335 el minuto en hora pico y $0,22 el minuto en hora no pico de acuerdo a las bandas horarias establecidas para la modalidad
CPP fijo a movil.

- Hora pico: lunes a viernes de 8hs a 22hs y sabados de 8hs a 13hs

- Hora no pico: resto del horario no comprendido en la hora pico de lunes a sabado, domingos y Feriados

= Las llamadas son fraccionadas por minuto.

= Las llamadas entre Clientes BVCPHONE no tienen cargo por consumo de minutos.

" Los Precios no incluyen el impuesto al valor agregado (IVA).

] Los valores expresados en ddlares estadounidenses son facturados al tipo de cambio libre vendedor segun el Banco Nacién

de la Republica Argentina.
" Los valores son facturados en Pesos Argentinos de curso



BVNET S.A. OFICINA, COMEREIAL g

PARANA 326, PIS0;2

SAN,MARTIN)279)-1 BAHIA
(0291)/456/5888
COMERCIAL@BVCONLINE!COMAR?
WWW/BVCONLINE!COM'AR

CAPITALFEDERAL

2) PRECIOS

2.1Fecha y ciclos de facturacion: El contrato de prestaciéon de servicios, tendra fecha de cierre de ciclo de Facturacion y
vencimiento de forma mensual, siendo la fecha de pago el dia 13 de cada mes.

2.2 Abono del servicio: La provision de los servicios tendra, los siguientes costos mensuales:

El valor del ABONO MENSUAL para el uso del servicio de

Abono mensual: 278,00
(incluye 1.500 min bonificados)

3) SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE

Atencion al CLIENTE y Soporte Técnico: En las plataformas de atencién telefonica el CLIENTE podra acceder a los niveles de
atencion comercial., y resolver las dudas o inquietudes. Aquellos que deseen interponer reclamos podrén realizarlo en la oficina
comercial, telefénicamente o por medio electronico.

Tel: 0291 5175888 lineas rotativas
comercial@bvconline.com.ar /soporte@bvconline.com.ar - www.bvconline.com.ar
Direccion oficinas: San Martin 279. Bahia Blanca.- lunes a viernes de 9 a 12:30 y de 16 a 19:30 hs. Sabados de 9 a 12:30 hs.

FECHA: ...[... ...

FIRMA: ..o,
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